YHTEISET PALVELUT

KAYTTOSUUNNITELMA 2025

Yhteiset palvelut Ostolaskujen maara Myyntilaskujen maara
nettokulut 35 800 kpl 69 300 kpl
364 €/asukas
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2.4 YHTEISET PALVELUT

Toimialue

Vastuuhenkil6: Va. toimialuejohtaja Timo von Behr

Kayttotalous (1 000 €)

TA

|

2024

TOIMINTATUOTOT 2288 7 045 7 045 7771 8023 8200 8378 8 505
Myyntituotot 1220 5052 5052 5 906 6139 6297 6 456 6 564
Maksutuotot 624 1507 1507 1538 1'553 1569 1585 1600
Tuet ja avustukset 408 447 447 288 291 294 297 300
Muut toimintatuotot 36 39 39 39 39 40 40 40
Valmistus omaan kdyttoon
TOIMINTAKULUT -12 870 -17997 -17997 -23130 -23714 -24 231 -24 755 -25235
Henkilostokulut -5543 -9204 -9204 -9218 -9494 -9717 -9943 -10134
Palvelujen ostot -4 253 -5616 -5616 - 9505 -9714 -9913 -10 116 -10313
Aineet, tarvikkeet ja tava- - 56 - 142 - 142
rat - 139 - 144 - 148 - 152 - 155
Avustukset -2324 -2200 -2200 -3370 -3438 -3 506 -3576 -3 648
Muut toimintakulut - 693 - 834 - 834 - 898 - 925 - 946 - 968 - 985
TOIMINTAKATE - 10582 -10952 -10952 - 15359 - 15691 -16 031 -16 377 -16 730
Muutos % TP2023/ TA2024/ MTA2024/ TA2025/ 152026/ 152027/ TS2028/ TS2029/
TP2022 ‘ TP2023 ‘ TP2023 TA2024 TA2025 152026 TS2027 TS2028
TOIMINTAKULUT 6,37 % 39,83 % 39,83 % 28,53 % 2,52 % 2,18 % 2,16 % 1,94 %
TOIMINTAKATE 7,97 % 3,49 % 3,49 % 40,25 % 2,16 % 2,16 % 2,16 % 2,16 %

Toimialueen palvelualueet

Henkilostopalvelut ja kohdennettu asiakastyo

Hallintopalvelut
Talouden ohjaus

Kehittaminen ja tietohallinto

Keski-Uudenmaan ymparistokeskus

Toimintaympadristén ja toiminnan muutokset

Vuoden 2025 merkittdvimmat toimintaymparistén muutokset liittyvat TE- ja KOTO-uudistuksiin, jotka tuovat
mukanaan muutostarpeita toimialueen vastuulla olevien palveluiden jarjestdmiseen ja pakottavat myos uu-
sien jarjestelmien kdyttéonottoon. Kunnan tuottama palvelu sovitetaan yhteen tyollisyysalueen tuottaman
palvelun kanssa niin, ettd palvelu olisi tuusulalaisille mahdollisimman vaikuttavaa.

Vuosi 2025 tuo mukanaan myds kunta- ja aluevaalit, joiden jarjestaminen vaatii merkittdvaa panostusta toi-
mialueelta. Samanaikaisesti otetaan kayttoon uusi asianhallintajarjestelma, jonka kdyttdonotto on ajoitettu
valtuustokauden vaihteeseen. Valtuustokauden vaihtuminen heijastuu myds kuntastrategian paivittamisen
tarpeeseen. Paivitys toteutetaan kehittamisyksikon johdolla avoimen strategiatydn menetelmin.

Talous- ja henkilostopalveluissa jatketaan kayttéonotetun jarjestelmakokonaisuuden kehittamista ja auto-
maatioasteen lisddmistd. My0s tiedolla johtamiseen ja muihin tyén sujuvoittamiseen liittyvien tyokalujen
kehittamiseen panostetaan vuoden aikana merkittavasti. Uusien teknologioiden hyédyntaminen ja digitaalis-
ten tyovalineiden kayton tehostaminen on tunnistettu tarkeiksi teemoiksi tavoitteissa tyon tuottavuuden
lisadmiseksi.
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Hankintapalveluita kehitetdadn toimialueiden hankintatarpeisiin vastaamiseksi ja hankintojen tehokkuuden
lisddmiseksi. Yhteistyota toimialueiden kanssa tullaan tiivistdmaan yhteisesti koko toimialueella, jotta yhteis-
ten palveluiden kokonaisuus ilmenisi entista yhtendisempana. Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksessa jat-
ketaan laadukasta ja vaikuttavaa viranomaisty6ta, minka lisdksi kehitetddn asiakastyota.

Yhteisten palveluiden toiminnan yleisia muutosvoimia ovat nopeasti kasvava tiedon maara ja sen hallinta,
teknologioiden nopea kehitys, lisdantyneet kyberturvallisuuteen liittyvat riskit, monipuolistuvat hankintakay-
tannot, asiointimaarien kasvu seka asiakkaiden lisdantyvat palveluodotukset. Henkiloston asiantuntijuuden
ja osaamisen merkitys korostuu ja kilpailu osaavasta tyovoimasta kiihtyy.

Talous ja tuottavuus

Yhteisten palveluiden talousarvion sitova toimintakate on 15,3 milj. euroa. Kasvua edelliseen vuoteen 4,35
milj. euroa. Toimialueen vuoden 2025 toimintakulut ovat 23,1 milj. euroa ja toimintatuotot 7,77 milj. euroa.
Toimintakulujen kasvu on 5,11 milj. euroa ja toimintatuottojen kasvu on 0,73 milj. euroa edelliseen vuoteen
verrattuna.

Toimintakatteeseen on vuoden 2025 talousarviossa erityisesti vaikuttanut TE- ja KOTO-uudistus. Maahan-
muuton kotouttamiskorvauksien maaran arvioidaan kasvavan 0,68 milj. euroa. Toimintakuluissa palveluosto-
jen maara kasvaa 3,89 milj. euroa, johtuen padosin tyollisyysalueen toimintakorvauksesta 2,98 milj. euroa
sekda maahanmuuttopalveluiden kulujen kasvusta 0,76 milj euroa. Avustuksissa tydmarkkinatuen kuntaosuu-
den kasvu on 1,2 milj. euroa.

Strategian toteuttaminen

1. P4amaara: Tuusulassa on mahdollisuuksia kasvaa ja menestya

Vuositavoite Onnistumisen Kriteeri Taso

1.3 Tyonantajamielikuva kohenee, Tyonhakijakokemuksen mittaamisen krii- Valtuustotavoite
vetovoima ja pitovoima vahvistu- teristo on luotu ja annettu palaute on yli
vat 4 (asteikko 1-5).
Suositteluindeksin (eNPS) mittauksissa
saatu arvo on vahintdan 25.
Hakijoiden maara jokaista avointa tyo-
paikkaa kohden on keskimaarin 15.
Tyohyvinvoinnin pulssikyselyn arviot osa-
alueista ovat hyvalla tasolla (yli 4,2).
Mentoroinnin toimintamalli on kehitetty
ja toimintaohjeet luotu.
Tyburajohtamisen toimintamalli on luotu
ja otettu kayttoon.
Johtaminen ja esihenkil6tyo arvioitu tyo-
hyvinvoinnin pulssikyselyssa hyvalle ta-
solle (ka yli 4,2).
HR-tiimi on saanut koulutusta tyonanta-
jamarkkinoinnin toimista. Markkinointi-
suunnitelma on laadittu ja kdynnistetty
suunnitelman mukaiset toimenpiteet.
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1.5 Yhteisten digiratkaisujen kdyt- Digitaalisen asioinnin alustan kdytté on  Lautakuntatavoite

to6a on laajennettu kasvanut kahdella uudella palvelulla edel-
lisvuoteen verrattuna.
Tiedolla johtamisen alusta on kadytossa
kaikilla toimialueilla toimialuetasoisen
koontindyton osalta.
Suomi.fi-palvelut ovat keskitetyssa hallin-
nassa ja niiden kayttda on laajennettu
kunnan tuottamissa palveluissa.
Tuottavuutta lisdavat yhteiset tekoalytoi-
minnallisuudet ovat kaytettavissa kaik-
kien toimialueiden asiantuntijatehtavissa.
20 % jarjestelmista on yhteisen kayttoval-
tuushallinnan piirissa.

Vuositavoite Onnistumisen Kriteeri Taso

4.1 Tyollisyysalueen palvelut ja Asiakkaiden tyytyvaisyys tyollisyyspalve- Valtuustotavoite

yhteisty6 toimijoiden valilla on luihin ei heikkene muutosta edeltavasta
varmistettu tyollisyysalueuudis-  tasosta.
tuksen jalkeen Vahintaan 50 % valmennusasiakkaista si-

joittuvat jakson paatteeksi tyoelamaan
tai palveluihin.

Tyonhakija-asiakkaiden palvelu kdynnis-
tyy kahden viikon sisalla yhteydenotosta.
Tyoévoiman ulkopuolisten maahanmuut-
taja-asiakkaiden palvelutarpeen arvioin-
nit on toteutettu oikea-aikaisesti (uuden
lainsddadannon mukaisesti).
Maahanmuuttajien neuvontapalvelun
asiakkaat arvioivat saaneensa tarvitse-
mansa palvelun.

Verkostotyon rakenteet, toimimisperiaat-
teet ja tavoitteet ovat maariteltyna kai-
kissa kohdennetun asiakastyon yksi-
koissa.
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4.3 Tyévoiman ja tydmarkkinoi-  Verkostoyhteistyon rakenteet tyollisyys- Valtuustotavoite

den kohtaantoa tukevia toimenpi- alueen, kehitysyhtion Keuken ja kunnan

teita on edistetty elinvoima- ja tydnantajapalvelujen valille
ovat valmiit ja yhteistyo kdaynnistynyt.
Tyonantajille on tarjolla uusi maahan-
muutto, tyollisyys- ja elinvoimapalvelujen
tuottama palvelu ulkomaisen tyévoiman
tyollistamisen edistamiseksi.
Tyonantajayritysten palaute rekrytointi-
tapahtuman hyodyllisyydesta on kiitetta-
valla tasolla.

3. Padamaara: Tuusula kehittyy kestavasti

Vuositavoite Onnistumisen Kriteeri Taso

14.1 Kunnan talous on tasapai- Kayttdomaisuuden myyntitulojen to- Valtuustotavoite
nossa ja velkaantuminen on pysy- teuma on vahintaan asetetun tavoitteen

nyt hallinnassa mukainen.

Vuosikate on tasolla, joka kattaa vahin-
taan poistot.

Lainakanta pysyy hallittavalla tasolla ja on
31.12.2025 enintdan 302,0 miljoonaa eu-
roa.

Vuodelle 2025 suunnitellut palvelujen jar-
jestamisen tuottavuustoimet ovat toteu-
tuneet.

Talouden tasapainoa tukevat sopeutuk-
set on maaritelty ja valmistelu tarvitta-
essa kayttoonotettavaksi.
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14.5 Paatoksenteon valmistelu-  Sopimusprosessi on uudistunut ja sopi-  Lautakuntatavoite

prosessit ovat tehostuneet musrekisteri on ajantasainen siten, etta
kaikilla sopimuksilla on jarjestelmassa
ajantasainen vastuuhenkilo.
Asianhallintajarjestelman uudistumisen
myo6tad uudistuneet tyotavat on syste-
maattisesti koulutettu ja kdytossa siten,
ettd asiakirjojen ja paatosten valmistelu
tapahtuu asianhallintajarjestelmassa.
Palvelupyyntotikettien (Efecte) maara va-
henee 25 %:ia vuoteen 2023 verrattuna.
Valmiit paatospohjat ovat valmistelijoi-
den kaytossa jarjestelmassa ja valmisteli-
jat on koulutettu valmistelun laadun ke-
hittamiseksi.

14.6 Hankintojen johtamisen toi- Hankintatoimen tehtavat ja roolit on tun- Lautakuntatavoite
mintamalli on uudistettu tarpei- nistettu toimialueiden tehtavankuvissa.
den mukaisesti Toteutetaan kolme hankintaa, joilla edis-

tetdan vahabhiilisyytta.

Toimittajatietojen analysointiin on luotu

malli ja toimittajia johdetaan sen avulla.

Vuoden 2025 talousarvio ja sen sisaltdmat sitovat vuositavoitteet perustuvat Tuusulan kuntastrategiaan
2022 -2025 Yhteisten palveluiden toimialueella kohdistuu vuonna 2025 yhteensa 7 sitovaa tavoitetta. Tavoit-
teet on esitetty ylla olevassa taulukossa.

Henkildostésuunnitelma

Toimialueella esitetdan hankintapalveluiden henkiloston lisdyksena yhta hankinta-asiantuntijaa vuodelle
2025. Henkilostopalveluissa henkilostdsihteerin maardaikainen tydsuhde on tarkoitus vakinaistaa. Maahan-
muuttopalveluissa maahanmuuttokoordinaattorin vakituinen tydsuhde muutetaan virkasuhteeksi. Kahden
kotouttamisohjaajan maaraaikaisiin tydsuhteisiin esitetdan jatkoa vuodelle 2026, joista yhden kotouttamis-
ohjaajan maaraaikainen tydosuhde muutetaan maaraaikaiseksi virkasuhteeksi. Holhoustoimen edunvalvonta-
palveluiden toimistosihteerin maardaikaiseen tydsuhteeseen esitetdan jatkoa.
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2.4.1 Henkilostopalvelut ja kohdennettu asiakastyo

Palvelualue
Vastuuhenkil6: vs. henkilostdjohtaja Kari Ora

Kayttotalous (1 000 €) ™ TA MTA TA TS TS TS TS

2023 2024 2024 2025 2026 2027 2028 2029
TOIMINTATUOTOT 958 735 735 1314 1327 1340 1353 1367
TOIMINTAKULUT -6050 -5999 5999 -10326 -10532 -10742 -10955 -11174
TOIMINTAKATE -5092 - 5265 -5 265 -9012 -9205 -9401 -9602 - 9807
Muutos % TP2023/ TA2024/ MTA2024/ TA2025/ 152026/ 152027/ 152028/ 152029/

TP2022 TP2023 TP2023 TA2024 TA2025 152026 152027 152028
TOIMINTAKULUT 7,48 % 0,84 % -0,84 % 72,12% 1,99 3% 1,99 % 1,99 % 1,99 %
TOIMINTAKATE 6,25 % 3,38 % 3,38 % 71,19 % 2,14 % 2,13% 2,13% 2,13%

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikot

Henkilostopalvelut
Maahanmuutto- ja tyollisyyspalvelut
Nuorten aikuisten palvelut

Toiminnan kuvaus

Henkilostopalvelut tuottaa palveluita kunnan johdolle, esihenkildille ja henkilostolle. Palveluihin kuuluvat
johdon ja esihenkildiden tuki ja neuvonta palvelussuhdeasioiden koko elinkaaren ajalta seka henkiloston
osaamisen kehittdmiseen ja tyohyvinvointiin liittyva kehittdmistoiminta ja asiantuntijatuki.

Maahanmuuttopalveluissa toteutetaan lakisdateiset maahanmuuttajien palvelut valtion kustannuskorvauk-
sia hyddyntdaen. Maahanmuuttopalvelut vastaavat tyévoiman ulkopuolisten henkildiden kotoutumisesta
seka tarjoavat kaikille maahanmuuttaja-asukkailleen ohjaus- ja neuvontapalvelua.

Tyollisyyspalveluissa tarjotaan monipuolisia neuvonta- ja ohjauspalveluita tyonhakijoille. Tyollisyyspalve-
luissa jarjestetdaan tyokokeilumahdollisuuksia sekd autetaan tyonhakijoita I16ytamaan tilaisuuksia tyomarkki-
noilla. Tydnantajat saavat tyollisyyspalveluista neuvontaa liittyen tyokokeiluihin, tyollisyyshankkeisiin seka
palkkauksiin haettavista lisdtuista. Tyonantajille voidaan tarjota myos tasmarekrytointitilaisuuksia tarvitta-
essa.

Nuorten aikuisten palveluissa tarjotaan nuorille aikuisille laaja-alaista henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta
tukemalla nuoren omia voimavaroja ja aktiivista kansalaisuutta. Palvelussa pyritdan tavoittamaan tuen tar-
peessa olevia nuoria ja ohjaamaan heita palvelujen ja tuen piiriin, joilla edistetdan paasya koulutukseen ja
tyomarkkinoille seka ennaltaehkaistaan syrjaytymiskehitysta.

Painopisteet toiminnassa

HR-jarjestelmien vaihto on tehty onnistuneesti vuonna 2024. Vuonna 2025 sujuvoitetaan toimintatapoja ja

panostetaan jarjestelmien kehittamiseen. Osaaminen ja kyvykkyys -ohjelmassa ennakoivan henkilostésuun-
nittelun ja tydurajohtamisen osalta saatetaan valmiiksi henkildston tydurajohtamisen toimintamalli. Henki-

|6stohallinnon prosesseja kehitetdan ja parannetaan saadun palautteen pohjalta.

Tyollisyyspalveluissa vuoden 2025 painopisteend on varmistaa, etta tyollisyysalueen palvelut ja yhteistyo toi-
mijoiden valilla toimivat TE-uudistuksen jalkeen. Tyollisyyspalvelut tarjoavat valmennusta tyollistymisen tu-
eksi: tavoittelemme hyvan asiakastyytyvaisyyden lisdksi asiakkaiden sujuvaa poluttamista tyéhon tai palve-
luiden piiriin.
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Maahanmuuttajapalveluissa keskeisimpdna painopisteena on huolehtia KOTO25-uudistuksen myo6ta kunnille
tulevista lisdvastuista. Lakisddteisen matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan roolia vahvistetaan ja ta-
voitteena on lisdta toiminnan tunnettavuutta. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnit seka
kotoutumissuunnitelmien teko tulee olemaan keskeisin tyokalu tulevana toimintavuonna. Varmistamme mo-
nikielisen yhteiskuntaorientaation tarjoamisen joko palvelutuotannon avulla tai yhteistydssa naapurikuntien
kanssa. Uuteen valtakunnalliseen kotoutumisen tietojdrjestelmaan siirrytaan syksyyn 2025 mennessa.

Nuorten aikuisten palveluissa painopisteena on asiakastyon verkostoyhteistyon tiivistdminen aloittavan tyo-
voimaviranomaisen ja nuorille keskeisten muiden toimijoiden valilla seka sujuvien palvelupolkujen mahdol-
listaminen. Toiminnan tavoitteet suunnataan tyollistamisen edistamiseen seka ennaltaehkaiseviin palvelui-
hin, tydkaluna oikea-aikainen neuvonta ja ohjaus. Palveluihin padsyn helpottamista ja yhteistyon tiivista-
mista hyvinvointialueen kanssa jatketaan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja toimenpiteet

e Kehitamme henkil6stosuunnitteluprosessia resurssi- ja osaamistarpeiden parempaa ennakointia tu-
kemaan.

e S3ihkoistamme ja automatisoimme prosesseja sekd hyédynnamme tekoalya tuottavuuden lisaa-
miseksi.

e Viimeistelemme ja otamme kadytt6on tyéurajohtamisen toimintamallin.

e Varmistamme tyollisyysalueen palvelujen saatavuuden ja yhteistyon toimijoiden valilla tyollisyys-
alueuudistuksen jalkeen.

Henkiléstésuunnitelma

Palvelualueella tapahtuu vahaisia muutoksia henkildstdssa. Vuonna 2025 maahanmuuttopalveluissa maa-
hanmuuttokoordinaattorin vakituinen tyésuhde muutetaan virkasuhteeksi. Kahden kotouttamisohjaajan
madraaikaisiin tyosuhteisiin esitetdan jatkoa vuodelle 2026, joista yhden kotouttamisohjaajan maaraaikainen
tyosuhde muutetaan maaraaikaiseksi virkasuhteeksi. Henkilostopalveluissa henkilostosihteerin maaraaikai-
nen tyosuhde on tarkoitus vakinaistaa 1.1.2025 alkaen.
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HENKILOSTOPALVELUT

Palveluyksikko

Vastuuhenkilo: vs. henkilostdjohtaja Kari Ora

K&yttétalous (1 000 €)

MTA
2024

TA
2025

TS
2026

TS
2027

TS
2028

TOIMINTATUOTOT

92

191

191

202

204

206

208

210

TOIMINTAKULUT - 946 -2161 -2263 -2140 -2182 -2225 -2269 -2313
TOIMINTAKATE - 853 -1970 -2072 -1938 -1978 -2019 -2061 -2104

‘ TP2023/ TA2024/ | MTA2024/ TA2025/ TS2026/ 152027/ TS2028/ TS2029/
Muutos % TP2022 TP2023 TP2023 TA2024 TA2025 T52026 152027 T52028
TOIMINTAKULUT 8,69 % 128,51 % 139,30 % -0,97 % 1,97 % 1,97 % 197 % 1,97 %
TOIMINTAKATE 11,37 % 130,87 % 142,83 % -1,61% 2,07 % 2,07 % 2,07 % 2,07 %

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa
Henkilostdjohtamisen ja henkildstdpalveluiden toimintaa ohjaa strategiakaudella 2021-2025 Osaaminen ja

kyvykkyydet strateginen ohjelma. Ohjelman tavoitteena on varmistaa, ettd kunnassa on tulevaisuudessa riit-
tdva maara henkilostda ja strategian toteuttamisen kannalta vaadittavaa osaamista. Ohjelman puitteissa ke-
hitetdan osaamista, kyvykkyytta ja tyohyvinvointia tukevaa johtamista ja rakenteita.

Vuonna 2025 henkildstépalveluiden toiminnan painopisteend sujuvoitetaan toimintatapoja ja panostetaan
jarjestelmien kehittamiseen. Osaaminen ja kyvykkyys -ohjelmassa ennakoivan henkildstésuunnittelun ja tyo-
urajohtamisen osalta saatetaan valmiiksi henkildston tyourajohtamisen toimintamalli. Henkilostéhallinnon
prosesseja kehitetddn ja parannetaan saadun palautteen pohjalta. Esihenkil6ille laaditaan oma koulutusoh-
jelma. Kehitamme perehdyttamista uudistamalla esihenkildiden HR-aamutilaisuuksia ja tyontekijoiden pe-

rehdytystapoja.

Kehitamme henkildstésuunnitteluprosessia resurssi- ja osaamistarpeiden parempaa ennakointia tukemaan.

Sahkoistamme ja automatisoimme prosesseja seka hyédynnamme tekoalya tuottavuuden lisdamiseksi.

Otamme kayttéon uuden osaamisen hallintajarjestelman seka tydurajohtamisen toimintamallin.

Henkilostésuunnitelma

Vuonna 2025 henkildstdpalvelujen ei ole suunniteltu henkildmaaramuutoksia.
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MAAHANMUUTTAJA- JA TYOLLISYYSPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikké Laura Knuutila

TP TA MTA TA TS TS TS TS

Kdyttotalous (1 000 €) 2023 2024 2024 2025 2026 2027 2028 2029
TOIMINTATUOTOT 671 401 871 969 979 988 998 1008
TOIMINTAKULUT -3527 -3320 -3 600 -7785 -7945 - 8105 - 8267 -8432
TOIMINTAKATE -2856 -2920 -2730 - 6816 - 6966 -7117 -7269 -7424

P20 n2024 A2024 AZ0 026 U 028 029

0s % P20 P20 P20 A2024 A20 026 0 028
TOIMINTAKULUT 7,40 % -5,85 % 2,09 % 134,45 % 2,00% 2,00 % 2,00 % 2,00 %
TOIMINTAKATE 3,70 % 2,25% -4,41 % 133,44 % 2,25% 2,25% 2,25% 2,24%

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Tyollisyyspalveluissa vuoden 2025 painopisteend on kehittda vapaaehtoisten valmennuspalveluiden ja tyolli-
syysalueen lakisdateisten palveluiden yhteensopivuutta. Otamme kayttoon uudelleenmuotoillut valmennus-
palvelupaketit tuusulalaisille tydnhakijoille. Tavoitteena on antaa kohdennettua valmennusta tyollisyysalu-
een lahettamille tydnhakijoille tarpeen mukaisesti sekd kustannustehokkaasti ja ndin edesauttaa nopeampaa
tyollistymista. Lisdksi tavoitteenamme on vuoden aikana automatisoida ja tehostaa kesatyosetelien myonta-
mis- ja kasittelyprosessia.

Maahanmuuttajapalveluissa vuoden 2025 tarkeimpana painopisteend on uudistuvan kotolain (laki kotoutu-
misen edistdmisestd) mukaisten palveluiden toteuttaminen seka kunnan omien tarpeiden etté Keski-Uuden-
maan alueellisen kotoutumisohjelman mukaisesti.

Tarkennetut painopisteet vuodelle 2025:

* Matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan kehittaminen ja aukioloaikojen kehittaminen

*  Uudistuvan kotoutumislain mukaisten palveluiden luominen sekd oman kunnan tarpeiden etta Kesk-
Uudenmaan alueellisen kotoutumisohjelman mukaisesti

* Tybnantajapilotin kehittdminen maahanmuuttajien tydllistymisen edistamiseksi

Henkilostésuunnitelma
Vuonna 2025 yksikdssa jatketaan kotouttamisohjaajan maaraaikaista tyosuhdetta seka taytetaan kotoutta-
misohjaajan maaraaikainen virka. Maahanmuuttokoordinaattorin tyésuhde muutetaan virkasuhteeksi.
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NUORTEN AIKUISTEN PALVELUT

Palveluyksikko

Vastuuhenkil6: Maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paallikké Laura Knuutila

TS
2026

TS
2027

TS
2028

K&yttétalous (1 000 €)

TOIMINTATUOTOT 122 143 143 143 144 146 147 149
TOIMINTAKULUT - 592 - 518 - 533 - 421 - 425 - 433 - 441 - 450
TOIMINTAKATE - 470 - 375 - 390 - 278 - 280 - 287 - 294 - 301

TP2023/ TA2024/ | MTA2024/ TA2025/ TS2026/ 152027/ TS2028/ TS2029/
Muutos % TP2022 TP2023 TP2023 TA2024 TA2025 T52026 152027 T52028
TOIMINTAKULUT 557 % -12,46 % -9,93 % -18,63 % 0,75 % 1,96 % 197 % 1,97 %
TOIMINTAKATE 13,92 % -20,18 % -16,99 % -25,74 % 0,63 % 2,46 % 2,46 % 2,45 %

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa
Nuorten aikuisten palveluissa vuoden 2025 painopisteina on monialaisen verkostotydn vahvistaminen vas-
taamaan nuorten tarpeisiin ja luomaan saumattomia palvelupolkuja nuorille eri toimijoiden yhteistyona.

Tata tukee nuorison palveluiden strategian kehittdminen alueellisen nuorisotyon (nuorisopalveluiden)

kanssa. Tavoitteena on rakentaa Ohjaamoa nuorten aikuisten tyollistdmisen edistamisen palveluverkoston
keskioon tiivistamalla yhteistyota tyollistymista ja hyvinvointia edistdvien toimijoiden kanssa ja rakentaa sel-
keita palvelupolkuja nivelvaiheiden tukemiseksi. Samalla suunnitellaan nuorten palvelupolkuja yhteistyossa

muiden kuntien, oppilaitosten ja ty6llisyysalueen kanssa.

Henkilostésuunnitelma

Vuoden 2025 osalta Nuorten aikuisten palveluissa voi kohdistua muutoksia psykologin ja yksildvalmentajan

toimiin. Nama muutokset tarkentuvat kdynnissa olevien YT-neuvotteluiden lopputuloksen yhteydessa.
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2.4.2 Hallinto-ja asiakaspalvelut

Palvelualue

Vastuuhenkil6: vs. hallintojohtaja Niina Puikkonen

TS

TS

K&yttétalous (1 000 €)

2026

2027

TOIMINTATUOTOT 1052 1111 1111 1069 1080 1090 1101 1112
TOIMINTAKULUT -2926 -3 055 -3161 -3201 -3264 -3328 -339% -3461
TOIMINTAKATE -1875 -1945 -2051 -2132 -2184 -2238 -2293 -2349

TP2023/ TA2024/ | MTA2024/ TA2025/ TS2026/ 152027/ TS2028/ TS2029/
Muutos % ‘ TP2022 TP2023 TP2023 TA2024 TA2025 T52026 152027 T52028
TOIMINTAKULUT -4,30 % 4,41 % 8,03 % 4,75 % 1,98 % 1,98 % 1,98 % 1,98 %
TOIMINTAKATE -3,89 % 3,74 % 9,40 % 9,61 % 2,46 % 2,46 % 2,45 % 2,45 %

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikot

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Toiminnan kuvaus

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut -yksikéssa hoidetaan yleishallinnon tehtavia, tuotetaan juridisia
palveluja kunnan eri yksikéille ja koordinoidaan ulkoisten juridisten palvelujen hankintaa, vastataan valtuus-
ton, kunnanhallituksen, konsernijaoston, valtuustoasiain valmistelutoimikunnan, keskusvaalilautakunnan,
tarkastuslautakunnan, kuntakehityslautakunnan, teknisen lautakunnan ja rakennusvalvontajaoston esitys-
lista- ja poytakirjatuotannosta ja paatosten taytantéonpanosta sekd vastataan keskusarkiston hoidosta ja
asiakirjahallinnon ohjauksesta ja neuvonnasta. Yksikkd huolehtii vaalien viranomaistehtavista sekd kunnan
sisdisen valvonnan jarjestelyista.

Palvelualueella turvataan keskusarkiston keskeisten lainmukaisten vaatimusten toteutuminen. Keskeisia toi-
mintoja ovat pitkdan ja pysyvasti sailytettdavan tiedon turvaaminen, tietopalveluprosessin sujuva toteuttami-

nen ja maaraajan sailytettavien tietojen asianmukainen havittaminen.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut tuottaa Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille ostopalve-
luna yleisen edunvalvojan palvelut edunvalvonta-alueelle, johon kuuluvat Jarvenpaan ja Keravan kaupungit
sekda Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan kunnat.

Painopisteet toiminnassa

Vuodelle 2025 ajoittuvien kunta- ja aluevaalien toteuttaminen vaatii palvelualueelta merkittdvaa panostusta
niin tyoajallisesti kuin taloudellisestikin. My0s valtuustokauden sujuvan vaihtumisen varmistaminen vaatii
palvelualueen asiantuntijoilta huolellista suunnittelua ja kdytannon toteutusta. N&ilta osin talousarviovuosi

2025 nayttaytyy palvelualueella poikkeuksellisena ja vaatii erityisia resursseja.

Vastauksena paatoksentekijoiden ja toimialueiden palveluodotuksiin asetetaan vuoden 2025 tavoitteeksi
aiempaa helppokayttdisemman asianhallintajarjestelman sujuva kayttéonotto seka paatoksentekoproses-
sien selkeyttdaminen. Hallinnon tukipalveluiden yhdenmukaistamista ja palveluprosessien uudistamista seka

kehittamista jatketaan.

Lainopillisissa palveluissa tavoitteena on sopimushallinnan kehittaminen ja riskienhallinnan huomioiminen
sopimusvalmistelussa. Lisdksi tavoitteena on kilpailutuksen kautta mahdollistaa jouheva ja laadukas ulkois-
ten juridisten palvelujen hankinta.
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Holhoustoimen edunvalvontapalveluissa tavoitteena on vuonna 2025 suunnitella palveluiden sujuva siirto
valtiolle oikeusapuviraston alaisuuteen. Holhoustoimen edunvalvonta siirtyy valtion hoidettavaksi 2026. Re-
sursseja on seurattava tarkasti luvatun palvelun laadun varmistamiseksi ja liiallisen kiireen hallitsemiseksi.

Toiminnan keskeiset muutokset ja toimenpiteet

e Otamme kayttoon asianhallintajarjestelman, joka mahdollistaa laadukkaan asiakirjavalmistelun ja
sopimushallinnan.

e Selvitdmme sahkdisen arkiston kayttoonottoa.

e Jatkamme tukipalveluiden yhdenmukaistamista ja palveluprosessien kehittamista.

e Mahdollistamme laajan ja laadukkaan juridisen palvelun omana toimintana seka puitekumppaneiden
kautta.

e Etenemme edunvalvonnan palveluiden suunnitelmallisessa siirrossa valtiolle.

Henkil6stésuunnitelma

Holhoustoimen edunvalvontapalveluihin esitetdan maaraaikaiseen toimistosihteerin tydsuhteeseen jatkoa.
Aiemmin toimistosihteeri on ollut palkkatukityodllistetty, jolloin kulut ovat olleet kunnassa eri kustannuspai-
kalla. Nyt muutoksia on tullut palkkatukiin ja sen vuoksi on tarpeen varata holhoustoimen ja yleisen edunval-
vonnan kustannuspaikalle henkilon palkkakulut.
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PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT

Palveluyksikko

Vastuuhenkil6: vs. hallintojohtaja Niina Puikkonen

Kayttotalous (1 000 €)

TS
2026

TS
2027

TS
2028

TOIMINTATUOTOT 132 159 159 118 119 120 121 123
TOIMINTAKULUT -2034 -2220 -2326 -2288 -2333 -2379 -2427 -2475
TOIMINTAKATE -1902 -2061 -2167 -2170 -2214 -2259 -2 305 -2352

TP2023/ TA2024/ | MTA2024/ TA2025/ TS2026/ 152027/ TS2028/ TS2029/
Muutos % ‘ TP2022 TP2023 TP2023 TA2024 TA2025 T52026 152027 T52028
TOIMINTAKULUT 8,51 % 9,14 % 14,36 % 3,04 % 1,99 % 1,99 % 1,99 % 1,99 %
TOIMINTAKATE 10,60 % 8,32 % 13,90 % 5,30 % 2,04 % 2,04 % 2,04 % 2,04 %

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa
Yksikon tehtdavana on toimia asiantuntijatukena ja ohjauspalveluna kunnan eri toimialueille paatoksenteon
tukeen ja lainopillisiin palveluihin liittyvissa asioissa. Yksikdssa huolehditaan pdatoksentekomenettelysta,
johdon sihteeripalveluista, sopimushallinnan ohjauksesta, sisdisen valvonnan jarjestelyistd, tiedonhallin-
nasta, kirjaamopalveluista, arkistopalveluista seka vastataan asiankasittely- ja paatoksentekojarjestelmien
omistajuudesta. Lisaksi yksikko tuottaa palveluja luottamushenkildille ja vastaa toimielinten sihteeripalve-
luista sekd pdatosten toimeenpanosta.

Lainopilliset palvelut eli juridiset palvelut vastaa yleisesta juridisesta neuvonnasta ja ohjauksesta seka tiedon
tuottamisesta paatdksentekoa varten. Juridisten palveluiden tehtaviin kuuluu my6s kunnan oikeudellinen
edunvalvonta ja edustaminen seka lausuntojen ja kannanottojen valmistelu. Yksikkoé huolehtii oikeudellisten
dokumenttien laadinnasta ja tarkastamisesta seka kunnan tytaryhtididen oikeudellisesta neuvonnasta. Ris-
kienhallinnan nakékulma ja sopimushallinnan kehittaminen ovat painopisteita juridisissa palveluissa vuoden

2025 aikana.

YksikOssa organisoidaan ja vastataan vuoden 2025 aikana kunta- ja aluevaalien jarjestelyista seka keskusvaa-
lilautakunnan paatosten valmistelusta. Vaalien jarjestelyt sisaltavat ennakkodanestyksen ja vaalipaivan aa-
nestykset, laitos- ja kotidanestykset, vaalitoimitsijoiden kouluttamisen, vaalien kdytannon jarjestelyt seka
ennakkodanien ja vaalipdivan danien kasittelyn ja laskennan.

Talousarviovuoden aikana edistetdadn edelleen asianhallinnan digitalisaatiota ja tiedon parempaa kaytetta-
vyytta. Naihin kuuluu uuden asianhallintajarjestelman kdyttéonotto seka sahkoistamisen lisddminen vaalien
viranomaistehtavissa. Tavoitteena on asianhallintajarjestelman uudistamisen yhteydessa mahdollistaa aiem-
paa enemman automatisoituja vaiheita, helpottaa asianhallintaa ja paatosten valmistelua seka kehittaa sopi-
mushallintaa. Asianhallintajarjestelman uudistuksen jalkeen seuraava tavoite on ottaa sahkdinen arkiston

kayttoon.

Hallinnon tukipalveluiden yhdenmukaistamista jatketaan edelleen ja hallintoon liittyvaa ohjeistusta selkeyte-
tdan. Tavoitteena on varmistaa yhteiset prosessit asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa toimialueille.

Lisaksi selvitetdan onko mahdollista keskittaa hallinnon tukipalveluita.

Henkilostésuunnitelma

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut -palveluyksikdn henkilstoon liittyvia muutoksia ei ole suunnitel-

missa vuodelle 2025.
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Holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Palveluyksikko

Vastuuhenkilé: johtava yleinen edunvalvoja Arto Natkynmaki

K&yttétalous (1 000 €)

MTA
2024

TA
2025

TS
2026

TS
2027

TS
2028

TOIMINTATUOTOT 920 951 951 951 961 970 980 990
TOIMINTAKULUT - 892 - 835 - 835 - 913 - 931 - 949 - 967 - 986
TOIMINTAKATE 28 116 116 38 30 21 13 4

TP2023/ TA2024/ | MTA2024/ TA2025/ TS2026/ 152027/ 752028/ 752029/
Muutos % TP2022 TP2023 TP2023 TA2024 TA2025 TS2026 TS2027 TS2028
TOIMINTAKULUT 10,57 % -6,38 % -6,38 % 9,30 % 1,94 % 1,94 % 1,94 % 1,94 %
TOIMINTAKATE 77,25 % 318,47 % 318,47 % -67,05 % 21,56 % 28,34 % 40,75 % 70,89 %

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut tuottaa Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirille ostopalve-
luna yleisen edunvalvojan palvelut edunvalvonta-alueelle, johon kuuluvat Jarvenpaan ja Keravan kaupungit
seka Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan kunnat. Valtiolta palvelujen tuottamisesta saatava korvaus seka paa-
miehilta perittavat palkkiot ja korvaukset kattavat edunvalvontapalvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustan-
nukset. Yleisen edunvalvonnan tehtdvana on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat vajaaval-
taisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitda huolta taloudellisista asioistaan (Laki

holhoustoimesta 1 §).

Yleisessa edunvalvonnassa seurataan paamiesten maaran kehitysta ja viranomaisvalvonnan tapahtumista
mm. tilintarkastusten onnistumista. Edunvalvonnan pdamiehia on vuoden 2025 alussa noin 850. Edunvalvon-
nan ostopalvelusopimuksen mukaisen laadun ja tuottavuuden takaaminen edellyttda edunvalvonnan resurs-
sien riittavyytta. Edunvalvonta-alalla kdytetyn paamiehet / htv -mittarilla arvioiden palveluyksikké on var-

sin tyollistetty ja resursointi edellyttaa jatkuvaa seurantaa.

Holhoustoimen edunvalvontapalvelut siirretdan oikeuspalveluviraston hoidettavaksi viimeistaan heindkuussa
2026. Siirtoa on alettu valmistelemaan syksylla 2024 ja sita jatketaan edelleen vuoden 2025 aikana, jotta
siirto tapahtuisi mahdollimman sujuvasti.

Henkilostésuunnitelma

Edunvalvonnan henkiléston maaraan ei esitetd muutoksia vuodelle 2025. Edunvalvontojen maaran kehitys

vaatii kuitenkin edelleen tarkkaa seurantaa ja tarvittaessa reagointia henkilostdon suhteen.
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2.4.3 Talouden ohjaus

Palvelualue

Vastuuhenkil6: talousjohtaja Kari Ora

TA

MTA

TA

TS

TS

TS

K&yttétalous (1 000 €)

2024

2024

2025

2026

2027

2028

TOIMINTATUOTOT 196 197 197 207 209 211 214 216
TOIMINTAKULUT -2 055 -1995 -1989 -2150 -2193 -2237 -2282 -2327
TOIMINTAKATE -1859 -1798 -1792 -1943 -1984 -2026 -2068 -2111

TP2023/ TA2024/ | MTA2024/ TA2025/ TS2026/ 152027/ TS2028/ TS2029/
Muutos % ‘ TP2022 TP2023 TP2023 TA2024 TA2025 T52026 152027 T52028
TOIMINTAKULUT 12,38 % -2,91% -3,21% 7,80 % 2,00 % 2,00 % 2,00 % 2,00 %
TOIMINTAKATE 17,38 % -3,29% -3,61% 8,09 % 2,10 % 2,10 % 2,10% 2,10 %

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikot

Talouspalvelut
Controller-palvelut
Hankintapalvelut

Konsernivalvonta ja omistajaohjaus

Toiminnan kuvaus

Talouspalvelut-palveluyksikkd vastaa kunnan paatoksenteossa ja palvelutuotannossa tarvittavien, kuntaa ja
sen toimintaymparistda koskevien taloustietojen hankinnasta, yllapidosta ja analysoinnista. Yksikko koordi-
noi kunnan talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelua seka talousarvion toteutuksen seurantaa. Yksikko
huolehtii koko kuntaa koskevan laskentatiedon kokoamisesta seka rahoituksen suunnittelusta, jarjestami-
sesta ja seurannasta. Yksikossa hoidetaan keskitetysti koko kunnan ostolaskujen esikasittelya ja yleislasku-
tusta. Kirjanpito, maksuliikenne, ulkoinen raportointi ja reskontra- seka perintdpalveluja ostetaan ulkoiselta

palveluntuottajalta.

Toimialueiden talouspaallikot toimivat controller-palvelut -yksikdssa. Yksikon toimintaa kehitetdan osana

talouden ohjausta. Toiminnan painopisteina ovat laadukas talouden suunnittelu ja raportointi, palvelu-

verkko- ja investointilaskennan kehittaminen, toimintatapojen yhtenaistaminen seka talouden kehittamis-
hankkeiden tehokas lapivienti.

Hankintapalvelut-yksikk® tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimialueille. Yk-
sikko tukee toimialueiden hankintojen kilpailuttamista kouluttamalla, avustamalla ja osallistumalla hankinta-
prosessin eri vaiheisiin tukitarpeen mukaan. Yksikk® vastaa koko kuntaa koskevista yhteishankintasopimuk-
sista. Yksikko tukee hankinnoissa myds kunnan tytaryhtioita resurssiensa mukaan.

Konsernivalvonta ja omistajaohjaus -yksikkd huolehtii kuntakonsernin konserniohjauksesta kunnanhallituk-
sen antaman ohjeistuksen mukaisesti. Palveluyksikko valvoo kunnan maaraysvallassa olevien yhtiiden toi-
mintaa, tavoitteiden asetantaa, tuloksen kehittymista ja seuraa yhtididen hallitustyoskentelya seka tekee

tarvittavia esityksia yhtididen toiminnan kehittamiseksi.

Painopisteet toiminnassa

Vuoden 2025 painopisteita ovat palvelualueen toiminnan organisointi, vaiheeseen jaaneen talouden suun-
nittelun ja mallintamisratkaisun tyostaminen seka kasvun ja talouden hallintaohjelman jantevéittaminen.
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Palvelualueella on tehty talousjarjestelmien vaihto onnistuneesti vuonna 2024. Vuonna 2025 sujuvoitetaan
toimintatapoja ja panostetaan jarjestelmien kehittamiseen. Talousarvio- ja tilinpaatésprosessien, ostolasku-
jen kasittely seka laskutuksen tehokkuus ja laatu ovat palvelutoiminnan ydinta. Vuonna 2025 toteutetaan
pilotti ostolaskujen tai laskutuksen osalta automatiikan / tekodlyn avulla. Kehittdmisyksikon kanssa tutkitaan
kunnan omat tiedolla johtamisen ratkaisuvalinnat ja soveltuvuus myds taloushallinnon toimintojen tehosta-
miseen ja sujuvoittamiseen.

Hankintatoimen kehittamisen osalta keskeisia painopisteita ovat toimittajahallinnan haltuunotto, toimitta-
jien luokittelu data-analyysin ja toimittajamatriisin avulla kunnan kannalta tarkoituksenmukaisiin kategorioi-
hin. Edistetdaan hankintojen kategoriamallia, jolla saadaan syvyytta ja tehokkuutta markkinoilta hankittavien
kohteiden hallintaan. Nailla toimilla tavoitellaan strategista ja sujuvaa hankintatoimea, joka tuottaa taloudel-
lista hyotya hankinnoissa. Hankintatoimen osallistumista toimittajatapaamisiin parannetaan, jotta kaupalli-
nen nakdkulma kunnan kannalta tulee huomioiduksi. Toimialueita tuetaan suunnitelmallisen hankintatoimen
toteutuksessa.

Tarkastellaan Tuusulan kuntakonsernin omistajaohjeet, paivitetdan tarvittaessa seka arvioidaan konserniyh-
tididen kokonaisuus Tuusulan kunnan strategian nakdkulmasta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja toimenpiteet

Ajantasaistetaan kunnan kestavan kasvun ja talouden suunnittelu- ja mallintamisratkaisu.
Pilotoidaan tekodlyn kdytt6a talouden ohjauksen palvelualueella.

Edistetdaan hankintatoimen tiedolla johtamista, toimittajahallintaa ja kategoriamallin kdytté6nottoa.
Konserniohjeiden paivitys seka konserniyhtididen kokonaisuuden arviointi kunnan strategian nako-
kulmasta.

Henkil6stésuunnitelma
Talouden ohjauksen henkildst6on esitetaan lisayksena yksi hankinta-asiantuntija vuodelle 2025.
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